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Tausta ja tarkoitus

Miksi mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluja
tulisi kehittaa?
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[ Tausta ja tarkoitus

Mielenterveys- ja piihdeasiakkaiden « : :
asumisen keskeiset kehittamisalueet: Ydintavoite
1. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden

asumispalvelutarpeen vahentaminen As i a kas saa

oikea-aikaisilla palveluilla

2. Kokonaiskuvan muodostaminen Oi kea'ai kaiset ja
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden .
vhdenvertaiset

asumispalveluista
3. Palvelurakenteen keventaminen pa Ivel ut

4. Palvelu- ja tuotantorakenteiden mon i a I a i Sé I I d

selkeyttaminen ja uudistaminen

kokonaistaloudellisesta nakokulmasta y h te i Stya I I é

5. Asumisen kokonaisuuden kehittaminen
huomioiden kohderyhmakohtaiset
tarpeet
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Tausta ja tarkoitus

Miepa-palvelukokonaisuuden kehittaminen linkittyy
strategian toimeenpano-ohjelmaan, erityisesti karkeen 2

Strategian
toimeenpano-ohjelma
2023-2025

P 3. Hyvinvoivat
1. Tarkeinta ihminen tyontekijt

2.2 Kestava palvelurakenne 2.3 Yhdenvertainen tarpeeseen
S 2.1 Vahvat omaehtoiset ja vahvalla sosiaali- ja terveyden- perustuva palveluihin paésy ja
ennaltachkaisevat palvelut huollon integraatiolla seka hoito- ja yhtenaiset toimintamallit sote-
palveluketjujen uudistamisella asemilla & perhekeskuksissa
2.4 Eheé ja monikanavainen 2.5 Aika- ja paikkariippumattomat 2.6 Strategisesti hyddynnetty ja
palveluiden verkosto digitaaliset palvelut arvoperusteinen monituottajuus
__| Nostoja toimeenpano-ohjelmasta

2.1 d) Vahvistamme mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalveluiden
matalankynnyksen tukea, ohjausta ja neuvontaa ja saatamme
asiakkaat aktivoiviin palveluihin

2.2 c) Mielenterveys- ja paihdepalvelut: uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti kasvavaan palvelutarpeeseen

* Parannamme asiakasohjausta seka panostamme paallekkaisen kysynnan parempaan hallintaan
sen vahentamiseksi

+ Kehitdmme aika- ja paikkariippumattomia ratkaisukeinoja vahentdmaan paivystyspalveluita

* Hyddynndmme enemman kokemusasiantuntijoita ja otamme laheiset vahvemmin mukaan
palvelutuotannossa

+ Lisdamme tiedonkulkua ja moniammatillista* yhteisty6ta seka selkiytdmme prosessit ja tydnjaon

Pirk' vastaanotto- ja sosiaalipalveluihin
< sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillinen tiimityd

hyvinvointialue

Ohjelman suunnittelulla ja
toimeenpanolla vahva riippuvuus
muihin kehityskokonaisuuksiin

1. Oman organisaation kehittaminen (esim.
johtamisrakenteet)

2. Palveluverkon kokonaiskehittaminen
3. Tuotantorakenteiden analyysit

4. Tiedolla johtamisen rakenteiden kehittaminen (esim.
asiakastietojarjestelmien yhtenaistaminen)

5. Sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisen
yhteistyon seka tiedonkulun lisaaminen (esim.
ikaantyneiden palveluissa ja avosairaanhoidossa)

6. Aika- ja paikkariippumattomien digipalvelujen
kehittaminen ja yhtenaistaminen hyvinvointialueella

7. Muu hankekehittaminen, kuten PirSote (asiakasohjaus)
ja Hoppu (matalan kynnyksen palvelut)



Tausta ja tarkoitus

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluiden
toimintaymparisto on vahvassa murroksessa

Palvelujen kysynta

Palvelutarve ©  kasvaa merkittavasti,
palvelutarve muuttunut

Asunnottomuus kasvavana ilmiona

llmio luonut kohderyhmakohtaisia tarpeita, kuten
paihteet sallivalle yksikolle ja tukiasumisen
lisaamiselle

Ikaantyneiden maaran kasvu asumispalveluissa
Monipalveluasiakkaat ja asiakkaiden oireiden
haastavuus

Paine kustannuskasvun
hillintaan alijaamaisessa
taloudessa

Henkiloston saatavuus ja
osaaminen varmistettava

Henkilosto

Pirkanmaan
hyvinvointialue

©

Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluissa merkittavia
hinnannousupaineita vuodelle 2024

Haasteet kokonaiskustannusten hallinnassa,
seurannassa ja ennustamisessa (erityisesti
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
asumispalveluissa)

Palvelun ohjauksen ja arvioinnin resurssi on vahainen

Osaavan henkiloston saatavuus haastavaa myos
muualla Suomessa

Asiakkaiden moninaiset avun- ja tuentarpeet vaativat
erityisosaamista



Tausta ja tarkoitus

Palvelurakenteen keventamisen kautta on mahdollista
saavuttaa 2% kustannushyoty miepa-asumispalveluissa

Mielenterveys- ja paihdeasumisen Suurin ostopalveluiden kustannusera Asumispalveluiden 2 % kustannushyotytavoite
kustannusennuste on ~41 M€ vuodelle (~15M€) muodostuu tarkoittaa 0,8 M€ kustannushyotya asumisen vuositason
2023, ostopalvelut muodostavat ~92% ymparivuorokautisen asumisen kustannuksissa — tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
kustannuksista jarjestamisesta palvelurakenteen keventamista
Mielenterveys- ja paihde asumis- Asumisen ostopalvelu kustannusten Kustannushyoétypotentiaalin muodostuminen
palvelujen kustannusten ennuste 2023E, jakautuminen asumistyypeittdin 2023E, asumispalveluissa, miljoonaa euroa Havainnollista
ilioonaa euroa miljoonaa euroa " esimerkki
mil 0,8 M 0,4M ssimerkd
-
Ml 15 M \
N 0,4 M
1M1 M Q
37 M
(91,6 %) 7™M N
Kustannushyoty- Siirtyma Siirtyma
tavoite yhteisollisesta ymparivuorokautisesta
M 2M tuettuun asumiseen yhteisélliseen

B e iy

) Kustannushyoétypotentiaalin muodostuminen
'23E 23E » Siirtymé yhteisodllisestd tuettuun asumiseen: ~0,4 M€

[ ] Ostopalvelu ja palveluseteli || Ymparivuorokautinen asuminen AUSETMUS 76y veleen seevliiee s, elisl 156 (SE3 peldee)
P jap P ostopalvelujen yhteiséllisen asumisen asumispaikoista korvataan
Il Oma tuotanto [ Yhteisollinen asuminen tuetulla asumisella

» Siirtyma ymparivuorokautisesta yhteisolliseen asumiseen: ~0,4
M€ kustannushydty voidaan saavuttaa silla, ettd 9% (=33

|| Tuettu asuminen / tuki asuminen

- Erho paikkaa) ostopalvelujen ymparivuorokautisen asumispaikoista
. ; korvataan yhteiséllisellda asumisella
Pirkanmaan ] TUkIpalve|Ut_ ) _ _ Kustannushyéty on laskettu asiakaspaikkojen kustannuksien
hyvinvointia|ue 8 Palvelusetelilla hankittavat asumispalvelut erotuksena eri palvelumuodoissa. Asiakaspaikkakustannukset on

saatu jakamalla kokonaiskustannukset asiakaspaikoilla.
Lahde: Pirkanmaan tuotantotapa-analyysi, HVA-jory erityisryhmien asumisen palveluiden verkkosuunnitelma. J P
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Periaatteet ja tavoitteet

Millaiset ovat miepa-asumispalvelujen kehittamisen
periaatteet ja millaisia tavoitteita kehittamiselle on
tunnistettu?

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Periaatteet ja tavoitteet

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumisen palvelujen
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vaeston (3

4. Alueelliset 5. Palvelujen .
palvelutarpeen . . " . : Kustannustehokkaat
osaamiskeskittymat | monimuotoisuus

2. Saatavuus ja

1. Asiakaslahtoisyys saavutettavuus

7. Laaja-alainen

muutokset palvelut ja tilat yhteistyo

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

1 Yhteisollista asumista lisataan huomattavasti, laitoshoidossa asumisesta siirrytaan kodinomaisempiin ja kuntouttaviin palveluihin seka
digitaalisten palvelujen mahdollisuudet asumispalveluissa hyodynnetaan taysimaaraisesti

2 Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan oikea-aikaisesti ja vaeston palvelutarpeen maaran muutokset ennakoiden

3 Monituottajuutta hyodynnetaan tarkoituksenmukaisesti ja dynaamisesti

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen maara sovitetaan palvelutarpeen kasvun, henkiloston saatavuuden ja
taloudellisen kestavyyden mukaan (avopalveluiden verkoston kehittamisen yksi periaate)

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Periaatteet ja tavoitteet

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumisen palvelujen
kehittamisen rakenne ja tavoitteet

Ydintavoite

Kehitysalueet

Alustavat
osatavoitteet

Pirkanmas

nyvinvoinuaiue

1. Mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden
asumistarpeen
vahentaminen oikea-
aikaisilla palveluilla

1.1 Monialaisen yhteistydn
kehittdminen ja palvelujen
verkostojen vahvempi
yhteensovittaminen
(erityisesti asumis-,
mielenterveys- ja
paihdepalvelujen osalta)

1.2 Palvelutarpeen arvioinnin
yhdenmukaistaminen
hyvinvointialueella

1.3. Ennaltaehkaisevien ja
matalankynnyksen palvelujen
lisddminen

1.4. Kotona-asumista tukevien
palvelujen kehittdminen

1.5 Henkil6stdn osaamisen
kehittaminen

alkoholin kayttajat

2. Kokonaiskuvan
muodostaminen
mielenterveys- seka
paihdeasiakkaiden
asumispalveluista

2.1 Mielenterveys- ja
paihdeasumispalvelujen
tietotarpeiden tunnistaminen ja
tietopohjan kehittdminen

2.2 Tiedon hyddyntéamisen
toimintamallin luominen
johtamisen tueksi

2.3 Toimintamallien- ja tapojen
(kuten jarjestelmat,
kirjaamiskaytannot)
yhtenaistaminen alueella

2.4 Asumispalvelujen
kokonaistiedon seurannan ja
vaikuttavuuden arvioinnin
kehittdminen (esim.
seurattavien mittareiden
maarittdminen)

3. Palvelurakenteen
keventaminen

3.1 Eri vaihtoehtojen kartoittaminen
palvelurakenteen
keventamiseksi

3.2 Kevyempien asumismuotojen
lisddminen (mm. kohdennetut
vuokra-asunnot, tukiasumista
rakenneuudistuksen mukaisesti)

3.3 Digiratkaisujen arviointi ja
kayttoonotto eri
palvelukokonaisuuksissa

3.4. Asumispalvelujen myéntaminen
yksil6llisen tuen tarpeen
mukaisesti taustalla tavoite
siirtya kohti kevyempia
palveluita

4. Palvelu- ja
tuotantorakenteiden
selkeyttaminen ja
uudistaminen
kokonaistaloudellisesta
nakokulmasta

4.1 Tuotantotapa-analyysin
tarkentaminen asumis-palveluista,
huomioiden kustannusvertailu
ja rakenteen uudistaminen

4.2 Oman tuotannon tavoitteiden ja
laatukriteerien maaritteleminen ja
yhdenmukaistaminen
ostopalvelujen kanssa

4.3 Ostopalvelujen kilpailutus ja
sopimusten lapikaynti (sis. tuettu
asuminen)

4.4 Asiakasohjauksen prosessien
selkeyttdminen ja yhtenaistaminen

4.5 Yhdenvertaisen tarpeeseen
perustuvan palveluihin paasyn
varmistaminen

4.6 Asumispalveluiden, laitoskuntou-
tuksen, psykiatrisen sairaalahoidon
kustannusten tarkastelu ja
optimointi kokonaisuutena.

Asiakas saa oikea-aikaiset ja yhdenvertaiset palvelut monialaisella yhteistyolla

5. Asumisen

kokonaisuuden
kehittaminen huomioiden
kohderyhmakohtaiset
tarpeet

5.1 Asunnottomille suunnattujen

asuntojen kohdentaminen
huomioiden kohderyhmien
erityispiirteet (kuten naiset,
ikdantyneet ja perheet) ja
kohderyhmien tarpeet (kuten
paihteet salliva asumismuoto)

5.2 Asumispaivystysyksikon tarpeisiin

vastaaminen ja mahdollinen
laajentaminen

5.3. Erityisten ryhmien' tarpeiden

huomiointi asuntokannan
suunnittelussa

1) Paihteita kayttavat nuoret ja naiset, jotka ovat riskissa joutua hyvaksikayton ja vakivallan uhreiksi, rikostaustaiset ja paihdeongelmaiset, pitkdaikaisasunnottomat, joilla 2-diagnoosi seka yli 75-vuotiaat



Toimeenpano

Vastuut, aikataulu ja seuranta

Pirkanmaan
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® Toimeenpano

Erityisryhmien asumisen tavoitteiden hyvaksymisen

jalkeen laaditaan kehittamisen toimeenpanosuunnitelma

Toimeenpanosuunnitelman laatiminen

s e . 2. Osa-aluekohtaisten vastuuhenkildiden 3. Kehittamistiekartan
1. Kehittamisen tavoitteiden ja . Ny PR e .
ey . . nimeaminen, seka kehittamistoimenpiteiden muodostaminen
osatavoitteiden tunnistaminen e : : : :
maarittely toimenpidekokonaisuuksille
g;}\:ﬁéiestten asumispalveluiden kehittimisen rakenne ja% 1nKeh|tysaI:1e ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Toimeenpanon aikataulu
palveluiden kehittdmisen rakenne ja tavoitteet iKihltysa::e - 0 00 - - [ Y
- Asiaka: kea-aikaiset ja yhdenmukaiset palvelut ialaisella yhteistyolla i::ritysa:::m t_:m:;:itysa::: llllllllllllllllllll
o e I I o ]
h;mn : e e ] ntaue |
Kun maaritettyjen erityisryhmien .. voidaan kehittdmiskokonaisuuksiin maarittaa Kehittamistyo aikataulutetaan
asumisen tavoitteet / vastuuhenkilot. Vastuuhenkilbt yhdesséa Siten, etta se on realistinen ja
kehittamisalueet on hyvaksytty.. suunnittelutiimien kanssa maarittavat osallistujien hyvaksyma.
Pirkanmaan kehittdmiselle tarkemmat kehitystoimenpiteet.

hyvinvointialue



Pirkanmaan hyvinvointialueen
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
asumisen nykytila
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Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluissa
kokonaiskuvan muodostaminen tilanteesta on haastavaa

Nykytila — Toiminnan ohjaaminen Nykytila - Palvelutuotanto

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden

asumispalveluissa kokonaiskuvan
muodostaminen on haastavaa

Kokonaisvaltaisen tilannekuvan muodostaminen
asumispalveluiden tilanteesta on tidlla hetkella
haastavaa, silla alueella on useita tietojarjestelmia
kaytossa, toimintamalleissa ja -tavoissa on havaittu
erovaisuuksia seka palveluprosesseissa  (esim.
asiakasohjaus) on ollut erilaisia kaytantoja.

Asiakasryhman fyysisten ja psyykkisten sairauksien
hoidon tarpeen arvio ja hoito ei ole systemaattista.

Henkilostolta vaadittavan erityisosaamisen tarve on
aiheuttanut haasteita.

=

Tilannekuvan  muodostaminen on  ensiarvoisen
tarkedd, jotta strategista suunnittelua voidaan tehdéa
riittdvén tiedon pohjalta

° 92°/o

92% mielenterveys- ja

paihdeasiakkaista on sijoitettu
ostopalvelukohteisiin

mielenterveys-  ja paihde-
asiakkaista on sijoitettu ostopalvelu-
kohteisiin (1450 asiakasta)

Hyvinvointialueella asunnottomia
henkiléita on arviolta 352 henkil6a
(tilanne syksy 2023), joista suurin osa
on keskittynyt Tampereelle. Maara on
viime vuosina kasvanut.

- IImiélld on vaikutusta mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asuntojen kysyntédan

Palveluissa on havaittavissa jonoa, joka

muodostuu palvelus toiseen

siirtymisesta

- Raskaimmissa asumisen muodoissa odottaa
asukkaita kevyemman asumismuodon piiriin

- Tdman vuoksi yhteisdllinen asuminen on
ruuhkautunut

- Piihde- ja

* Omaa

Vain 6 % mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden

asumiskohteista on omaa tuotantoa

mielenterveyskuntoutujien  asumisen
yksikoita on kaikkialla Pirkanmaalla -
kuitenkin n. 50% yksikoista 'sijaitsee Tampereella

tuotantoa on talla hetkella vain nelja
asumisyksikkdéa (Tampere (2), Nokia, Palkane)
mielenterveys- ja paihdepalveluissa — vastaten vain 6%
koko palveluverkosta

- Asumisyksikoita ostopalveluiden kautta on 59 kappaletta (94%)

» Asumisyksikoiden palveluja taydentaa kotiin vietavien

palvelujen tuottajaverkosto, joka koostuu
kymmenesta ostopalvelutuottajasta
 Lisaksi  kaksi uutta  alkuvaiheessa olevaa

asumisyksikkohankeaihiota:

* Hiedanranta, Asumisyksikkd, Tampere

* Medipark, Asunnottomat, Asumispaivystysasuminen,
Tampere

» Pirkanmaan ulkopuolella sijaitsee 33 yksikkda, joiden
kanssa on voimassa olevat hankinta-sopimukset
(yhteensa n. 32 asumisen paikkaa)

Pirkanmaan
hyvinvointialue 1)

Seka oma tuotanto ettd ostopalvelu mukana
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